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                                                                                                                                      Директору                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                               (название организации) 
Гончаровой К.А.
 (Ф.И.О.) 
от ________________________________,
 ( Ф.И.О) 
                                                                                                                                      Проживающей(его) по адресу:_______ 
__________________________________ 
                                                                                                                                      Паспорт серия:________№_______________ 
                                                                                                                                      Выдан: кем______ ________________________ 
__________________________________,
 когда _____________________________ 
                                                                                                                                      Телефон __________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ на обмен/возврат товара

 «       »__________________ г. я приобрел(а) в онлайн магазине ISTINA товар ________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование товара, его характеристики: цвет, размер)

 Возвращаю товар в связи с тем, что он ______________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
(причина возврата)

Хочу сделать обмен товара в связи с тем, что он ____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________ 
(причина обмена)

 Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли продажи и прошу вернуть мне уплаченную за товар денежную сумму в размере ________________________________________________________________________________________________________________________
(сумма)

Возвращаемые денежные средства прошу перечислить по банковским реквизитам (если заказ был оплачен на сайте, возврат денежных средств будет произведен на ваши банковские реквизиты, данные указывать не нужно)
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
(укажите ваши данные)

                                                                Приобретение товара:
1.Через сайт ____________________________________________________
                                 (укажите номер заказа, число)
[bookmark: _GoBack]2. Через (другой вариант) ____________________________________
                                


 «____» _______________________  2023  г.
 ________________________________________    (                           )
                 (подпись, расшифровка) 
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